
Waarnemen
Vanuit een ervaring gekoppeld 
aan de eigen leefwereld.

Wat merken we op? Welke Wat merken we op? Welke 
vragen kunnen we stellen? 
Welke uitdagingen kunnen we 
formuleren?

Verbreden
Informatie samenbrengen, 
synthetiseren, verbinden, 
visualiseren.

Wat moeten we weten om de Wat moeten we weten om de 
uitdaging te begrijpen? Zien we 
de uitdaging ook binnen een 
groter geheel?

Verschillende 
meningen
Verschillende invalshoeken 
tegenover elkaar zetten.

Welke meningen zijn er? Hoe 
verschillen die van elkaar? Hoe 
voelen we ons hier zelf bij?

Bedenken
Diverse ideeën verzamelen, out 
of the box denken, ideeën 
combineren.

Welke oplossingen zijn er? Welke oplossingen zijn er? 
Welke stappen moeten we 
nemen om die uit te testen?

Uittesten
Uitproberen, experimenteren, 
beter maken.

Wat werkt er? Wat werkt er 
niet? Wat kunnen we nog 
aanpassen?

Terug- en 
vooruitblik
Voorstellen van de oplossing.

Heeft wat we ontworpen Heeft wat we ontworpen 
hebben ook impact? Geven we 
voldoende antwoord op de 
ontwerpnood? Welke tips en 
aandachtspunten zijn er?

Vanuit een uitdaging
(welk probleem willen we aanpakken?)

Vanuit een ontwerpvraag 
(hoe kunnen we het probleem oplossen?) 

Onderzoekend &
Ontwerpend leren


