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LE SPECTACLE VIVANT EN 2021 :

PRATIQUES EN LIGNE ET ATTENTES DES
SPECTATEURS A LA REOUVERTURE
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LES INTERVENANTS

Apolline Locquet Olivier Allouard
Responsable Spectacle Vivant Directeur de l'institut d'études
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LE SUJET DU WEBINAIRE

/'\ )
%

La question Les leviers a activer

Comment va se comporter le Quelles strategies de communication
public a la réouverture des lieux ? adopter ?
Réouverture des lieux Focus sur les Réflexions sur les

culturels et attentes festivals pratiques en ligne
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METHODOLOGIE DE LETUDE

PANEL EN LIGNE

entre le 8 et le 18 mars
2021
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Teetnon

LI
3489 PERSONNES

échantillon représentatif de
la population frangaise de
15 ans et plus
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METHODE DES
QUOTASET
REDRESSEMENT

Selon le sexe, I'age, la catégorie
socioprofessionnelle, le niveau
de dipldme et la région
d’habitation de la personne
interrogée



REFERENCES COMPLEMENTAIRES

universcience

DEUX LIEUX, UNE MEME PASSION : PARTAGER LA SCIENCE

Avril 2020

Impact du confinement sur
les pratiques culturelles
des Francais

Lien vers la synthése

N |
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ETAT MORAL

Janvier 2021

Impact des restrictions

sanitaires (restaurants,

lieux culturels,...) sur le
moral des Francais

Lien vers la synthése
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Impact COVID sur les pratiques
culturelles en ligne

Janvier 2021

Impact de la crise sanitaire sur
les pratiques culturelles online
et monétisation des visites
guidées



https://www.gece.fr/2020/07/06/pratiques-culturelles-covid/
https://www.gece.fr/2021/02/04/etat_moral_des_francais/

RESULTATS DE LETUDE

] ] ]
LA REOUVERTURE DES LIEUX LES FESTIVALS LES SPECTACLES ET
CULTURELS CONCERTS EN LIGNE
Les Francais y sont-ils favorables ? Quelle fréquentation a la réouverture ? Quelles sont les pratiques des
Francais ?
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La reouverture des

lieux culturels

Les Francais y sont-ils favorables ?




(o)
7 1 /O des Francais sont opposés a la fermeture des lieux culturels.

Qo

earmoraL POUr rappel, 81% des Frangais ont été affectés moralement par la fermeture des lieux culturels

Etes-vous favorable ou opposé a la fermeture
des lieux culturels (cinémas, théatres,
musées...) actuellement ?

Favorable a la

fermeture : 15%

Opposé ala
fermeture : 71 %

Tout a fait favorable a leur fermeture
Plutot favorable a leur fermeture
Indifférent

Plutot opposé a leur fermeture

Tout a fait opposé a leur fermeture
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Selon vous, quels lieux culturels pourraient
rouvrir dés aujourd’hui dans le cadre d’'un
protocole sanitaire strict (d/stanCIatlon port du

masque obligatoire, .

I - [t
Francais étaient favorables
a la réeouverture des musées

=ILCSI O (79%), cinémas (78%) et
théatres (65%)
XKR Les salles de concerts _ 37%
Il n'est pas
ot observé de

&) -9% différence
selon l'age

x  Aucun de ces lieux
A €9
Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021

arenametrix

P

[I]]Ilm Les musées

Il semble plus difficile pour les Frangais de
se projeter dans la réouverture des salles
de concerts compte tenu de la proximité
qui y regne. On peut parler d’ « effet
debout ».




Cette tendance confirme les observations faites lors du 1er confinement :

- Une inquiétude modérée et des intentions de fréquentation assez élevées pour les cinémas et les
musées/lieux d’exposition ;

% d’inquiets

universcience quant ala Intentions de

DEUX LIEUX, UNE MEME PASSION : PARTAGER LA SCIENCE (re)fréquentation (re)fréquentation
Monuments historiques 40% 60%
Musées ou lieux d’exposition 48% 54%
Cinémas 61% 51%
Centres de culture scientifique 52% 48%
Concerts, spectacles ou festivals en plein air 60% 47%
. Concerts, spectacles ou festivals avec un public restreint 64% 45%

Lieux de spectacles
vivants

Concerts ou spectacles dans une salle fermée 73% 38%
Concerts, spectacles ou festivals avec un public nombreux 74% 36%
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En avril 2020, 06D % des Franciliens de 18 a 54 ans ayant des pratiques

culturelles déclarent que la crise sanitaire aura un impact sur leur

fréquentation de concerts sur le moyen terme.

Le retour a la normale ne se fera pas sans certaines mesures essentielles (notamment le port du masque et le
passeport vaccinal).

Ei i ))
A votre avis, vos habitudes de fréquentation de Quels sont les lieux dans lesquels vous pensez moins A «
T O concerts seront-elles durablement impactées mracTcoip  VOUS rendre pour assister a un concert suite a la crise de ;

ou non ? Coronavirus ?

Oui, sur le Iong terme (pour les 7 Plusieurs réponses possibles
années a venir) ¢ — 61% 60%

* Oui, sur le moyen terme (pour les
) 12 mois a venir)

Non, juste sur le court terme (les 6
mois a venir)

Les salles de Les salles a grande Les stades (stadede Les bars/cafés- Les théatres/opéras Les festivals de plein
concerts jauge type zénithou France et arenas) concerts air
parc expo

A €9
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Les leviers de la reassurance

Les enjeux Les leviers
Des degrés de sensibilité difféerents: - Un message prioritaire : la programmation
- Faciliter la venue de ceux qui - Un message secondaire : les conditions
attendent la réouverture sanitaires et commerciales
- Rassurer les plus hésitants - Des outils de communication pour

accompagner I'expérience du spectateur

- Optimiser I'expérience de tous pour
fidéliser sur le long terme - Des outils de collecte de données

A €
arenametrix Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021




Message de réouverture : jouer sur 'émotion

CIRQUE DU SOLEIL

)LEIL SE LEVE
NOUVEAU

Cher m re Club Cirque,

Le soleil se léve a nouveau et le Cirque du Soleil annonce fierement son
sur scéne!

Prés de 400 jours se sont écoulés depuis le début de cet entracte prolo
400 jours a attendre avec impatience notre retour sur scéne et a espérer
revoir, vous, nos fans, afin de poursuivre notre mission de cultiver la cré;
et de partager I'espoir et la joie que procurent les arts de la scéne et le (

du Soleil.

Lexemple du Cirque du Soleil
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Notre retour s'officialisera par la réouverture cet été de deux de nos spectacles
iconiques a Las Vegas. Mystére reviendra sur la scéne du Treasure Island &
compter du 28 juin 2021 alors que « O » accuelllera ses premiers spectateurs
au Bellagio le 1er juillet prochain. Les billets sont en vente a compter
d'aujourd’hui, le 21 avril 2021.

Nous sommes aussi heureux de confirmer le retour de deux de nos
magnifiques spectacles de tournée KOOZA et LUZIA. KOOZA sera présenté
sous le Grand Chapiteau a Punta Cana, en République dominicaine, & compter
du 25 novembre 2021 et LUZIA reviendra au Royal Albert Hall a Londres dés le
12 janvier 2022. Plus de détails seront annoncés sous peu.

Aussi, ne manquez pas la réouverture de nos spectacles de tournée Corteo,
Cirque du Soleil Crystal et KURIOS - Cabinet des Curiosités et visitez
cirquedusoleil.com pour connaitre les dates de représentations prés de chez
vous.

Suivez-nous sur nos médias sociaux pour étre a I'afft des prochaines
annonces de réouvertures!

Au plaisir de vous revoir prochainement!

De nous tous au Cirque du Soleil, merci encore infiniment de votre éternel
support.

oy

LA FERME DU BUISSON

SCENE NATIONALE - CENTRE DART - CINEMA

Que la féte
(re)commence !

dés le 19 mai

Apreés de (trop) nombreux mois d'absence, toute I'équipe de la Ferme du Buisson
est heureuse de vous accueillir de nouveau dans ses murs.
Des expositions, du cinéma, des spectacles et bien d'autres surprises... Nous vous
préparons un programme aux petits oignons pour permettre a tous de renouer
avec la vie culturelle tout au long du printemps et de I'été !

Pour la santé de tous, cette reprise ce déroulera bien sdr dans le strict respect des
mesures sanitaires en vigueur. Nos retrouvailles tant attendues se feront donc
avec nos plus beaux masques, dans un air frais et renouvellé, les mains nettoyées
et sans collé-serré.

il 4

PP

CALAMITY | Ao

.LETTREﬂU

‘Z\TE&T.

Aprés des mois d'attente, enfin nous avons la joie de rouvrir nos portes et
de vous accueillir ! Ce Théatre =i bien restauré est resté vide trop longtemps.

Pour faire 8 nouveau fort vos spplaudi ts, nous vous avons
préparé une fin de ssison & limsge de votre Chitelet : familial, curieux,

r Danse temporaine, chef d'ceuvre oublié de Popérette,

épique, piani virtuoses et amateurs... Entre |a Sslle
et le Grand Foyer, venez reprendre golt & la musique live. L'épidémie n'est
certes pas derriére nous, et nous metirons tout en osuVre pour VOUS recevoir en
toute sérénité et sécurité*, mais I'espoir est permis de retrouver le chemin des

salles et des sorties culturelles.

Lexemple de la
Ferme du Buisson

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021
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Communiquer plus et de maniere séquencee

Lexemple d’Hamilton

_ @ s

Annonce de la Annonce de la Annonce de

réouverture programmation l'ouverture des ventes Réserves vos entrées ON BROADWAY
pour la magie de Namur en Mai 2021 ! [TFICKETS ON SALE NOW
Enthousiasme, vision Spectacles reportés, + lien de réassurance sur Ovez. oyez! —_
artistique, volonté nouveaux spectacles les conditions sanitaires, " oo dane qulques mtane, 20 précisgmont.
partagée de retrouver de réouverture e R INE

le public

Soyez préts | Cette année, Namur en Mai doit respecter des jauges de 50 personnes
par représentation. Les tickets risquent donc de partir trés vite...

Si vous loupez le coche de cette premiére vente... Rendez-vous ce vendredi 30/04 a
12h pour I'ouverture de la billetterie des spectacles payants ! Le lien vous sera a

nouveau envoyé par e-mail via cette newsletter. We can't wait to see you back on Broadway.
Click here to learn about Broadway Covid-19 safety protocols and

precautions.

En parallele des communications ciblées avec le L'exemple de Namur en Mai —_—
public qui a des reports a effectuer, des e o o as et ey ket
remboursements etc.... GOWNLOAD APP

Q)
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Développer la collecte de donneées

vénements CirqueConnect CLUB CIRQUE v/ E Yy D

@

s “4;‘ k-

@ Las Vegas, NV Nous serons de retour bientét.
Bellagio Restez a I'affat!

. P o
Bientot a I'affiche
Nous mettrons les spectacles en vente dés que nous aurons confirmé une date d’ouverture.

Informez-moi

L'exemple du Cirque du Soleil
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= A PARTIR DE SEPTEMBRE 2021 <

Evénément

Ce sera |'événement de ['automne 2021 : Vanessa
Paradis pour la premiére fois au théitre, dans une
piéce de Samuel Benchetrit. Pour ne pas manquer

['ouverture des ventes, inscrivez-vous a
notre newsletter.

EN SAVOIR + NEWSLETTER

Lexemple du théatre Edouard VI :

pop-in Evénement

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021

Liste d'attente

Votre spectacle est complet LA
i =}

| nscnvez—vous , 'notrewte d attenfé‘

pour étre mforme si des places se

liberent

Lexemple de la Maison
des arts du Léman :
principe de liste d‘attente




Des outils d'accompagnement de I'expérience spectateur

A 7 !
SO RAZ RAAZ:

RELANCEDE  aAcHAT 4 J-1ou SPECTACLE J+1
PANIER # Jour J

Mail de réassurance Confirmation Mail d’avant Mail d’apres
d’achat spectacle spectacle
Transformer le mail de
« relance de panier » Remerciements, Informations pratiques Mail de retour de retour
en mail de teasing, mis a dispo d'expérience, NPS,

questionnaire, demande
d‘ajout d’un avis sur les
réseaux sociaux ou
Tripadvisor..

réassurance des infos sanitaires

A €9
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Les festivals

Quelle frequentation a réouverture ?




29% des Frangais ont assisté a un festival dans les 3 derniéres années

(35% a 40% chez les étudiants, les habitants des grandes villes, les CSP +, les plus diplomés).

38% des Frangais pensent participer a un festival en 2021.

Quel(s) type(s) de festival avez-vous fréquenté(s) ?
Dans le cadre des mesures sanitaires,

Aucun I 71%
avez-vous l'intention de fréquenter un festival en

Festival de musiques actuelles [l 14% 20217

Festival de cirque, dartsderue [} 7%

Festival dhumour, de théatre [} 5%
Autre B 4%

Festival de cinéma et audiovisuel [} 3%

Festival de bandes dessinées, 13
mangas ¢
Festival de danse 3%

B Oui, sirement
[ Oui peut-étre
B Non

A €9
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Festival de musique classique | 2%




Ages

. Jeunes intermédiaires
Au moins un 15-34 ans 35-64 ans
festival fréquenté
dans les 3

dernieres années

Séniors
65 ans et +

6 o I
Types de festivals cirqueats I o 0 . o

fréquentés

H [] HmeWiiy,

Total
Intention de 42%
fréquentation en
2021 Peut-étre
Sirement

A £59
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Les leviers d'optimisation de I'experience

Les enjeux Les leviers
- Gerer des jauges limitées et des files - Des outils automatiques pour informer, pour
d’attente rassurer, apporter une info concréte
- Geérer une potentielle frustration - Des outils de pre-commande de produits
annexes

- Composer avec des messages
complexes - De nouveaux formats pour développer des
publics différents
- Conserver le lien avec tout le public
pour pouvoir le réengager en 2022 - Des outils d’'implication du public

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021



Jouer sur le caractere exceptionnel

Pour visualiser la newsletter en ligne cliquez ici.

LA 23°™ EDITION
C’EST PARTI !

arenametrix

&9

2021 ne sera pas comme 2020, on s’y refuse ! Pas de
concerts, pas de festivals cet été et puis quoi encore ?
Alors oui, cette année, il faudra compter avec la
présence de Marsatac !

Etape aprés étape, contrainte aprés contrainte, espoir
aprés espoir, on (re)dessine un événement atypique
dans I'histoire du festival. Au titre des nouveautés:

dates, liev, format,

on oublie juin et en extérieur, dans repensé pour

on se donne un écrin de répondre au

rendez-vous en verdure, c'est au cadre sanitaire

aoOt le 20, 21 et 22. Parc Borély que imposé pour
nous vous retrouver enfin
attendons. des artistes sur

scene.

On vous dévoile trés bientot les premiers noms de cette
édition inédite. Comptez sur nous pour mettre dans
cette 23°m edition tous les ingrédients et I'amour
nécessaires A la féte et au digne retour de Marsatac !

fvoQ© www.marsatac.com

20e édition
25, 28 mai . 1, 4 juin 2021
FESTIVAL 1;:{ ACHETEZVOS — TELECHARGEZ LE _’L

7 g
3 SAINT-GERMAIN-DES-PRES PRARES oF || Feosaes =
[ Paris

]

Une création de l'association L'esprit Jazz

PROGRAMME BILLETTERIE LE FESTIVAL MULTIMEDIA PARTENAIRES CONTACTS

Avec le soutien de la Fondation BNP Paribas //
FESTIVALW ;
a SAINT-GERMAIN-DES-PRES
| PARIS |
25 & 28 MAI ° 1°" & 4 JUIN 2021 \
100% LIVESTREAM 100% COLLECTOR
MICHEL PORTAL | VINCENT PEIRANI
KAORI ITO | LAURENT COULONDRE

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021




Impliquer le public en amont

arenametrix

Voir la version en ligne

LaFetede
I’'Humanité

VOUSSOUHAITESES

POURIGETTE

Y

DONNEZ VOTRE AVIS, VOS REMARQUES
ET VOS IDEES POUR LA PROCHAINE
FETE DE L'HUMANITE

Pour que 2021 marque le retour d'une Féte de lHumanité débordante
de vie, de joie et de partage, aidez-nous a construire la prochaine
édition en répondant au questionnaire ci-dessous

| pébuter tesmessionnsisJ

Sile questionnaire ne s'affiche pas correctement, cliquez ici.

) h TN
RETROUVEZ EN REPLAY L'INTEGRALITE

DE LA FETE DE L'HUMANITE
AUTREMENT

En septembre 2020 a eu lieu la Féte de I'Humanité Autrement
Pour revoir en vidéo lensemble de ces événements, promenez-vous
sur notre carte interactive et retrouvez plus 30 concerts, 40
débats, des podcasts ou encore les recettes de vos stands préférés !

H | HEVIVEZ LA FETE DE LHUMANITE A

>

Suivez les débats |8
sur vos écrans - |

: lg’\;E : i

OREERN -

Envisagez-vous de venir av festival
si la situation sanitaire le permet ?

5 festival, le résultat
antigénique, réalisé

Acepteriez-vous de présenter a I'entrée du

atif de votre test PCR ou
de 48h ou 72h avant ?

oul - 85% ( NON - 15%

/

|

Premiers

RS BN
\j ;ﬂ‘ -'zl“Jlﬂi nf%\m.
oy ER)

\l !Ir: . 77T
Q\ 1& UREEILE BN IUE
Lh& ‘i\'l gt 6 Uu:-ﬂl‘\ “eay f-m"\n

g Bl P R s etz

& e
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88% ( NON-5% )( PEULETRE-7%

1]

7

iﬁmmig résultats obtenusipartirdes000 porfitipulionsausondage festivaliers

'

_
"y
Th

Quels protocoles sanitaires considérez-vous

A & - comme indispensables pour participer -
Saviez-vous que si vous effectuez un test ' S A ’
‘ avant un événement collectif, et qu’il se Entrée sur présentation d’un fest négatif - 73%

révéle négatif, le risque d'étre contagieux est 2 L

f consldéru?lemem limité lors de I’événement ? B ( Port dv masque obligatoire - 53% )

| ————— |

oul - 83% . Non . 17% Concerts assis - 4% P
R R R & o . - ,{




Quelles sont les pratiques des Francais 7




31 % des Frangais ont regardé un concert ou
un spectacle en ligne en 2020.

=16 500 000 Francais

STREAMING "0 REPLAY
(>
21% des Frangais ont 20% des Frangais ont
assisté a un concert ou assisté a un concert ou

spectacle en direct en 2020 spectacle en replay en 2020 E



Pour regarder un concert, opéra ou spectacle en replay ou retransmis en direct sur le web,
les Frangais privilégient les réseaux sociaux (66%) et les plateformes de

streaming (49%).

Sur quels supports avez-vous vu un concert, opéra ou
spectacle en replay ou retransmis en direct sur le web ?

Réseaux Somaux
w 78% des jeunes
Plateforme de streaming (hors plateforme payante —
dédiée a la culture 49%
ocs () \ )
Sites internet (des artistes, des salles de concerts ou 8% . o
des festivals ou autre) U G BRI

Plateforme de streaming payante dédiée a la culture I3%

LIVE)Q.IVE B difymusic STAGEIT

A €9
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A

> 15% des Francais

sont préets a payer a
I'avenir pour des 27% de ceux ayant assisté a au moins 1

: spectacle en ligne en 2020
spectacles en ligne

20% de ceux qui sont allés a un concert ou
un spectacle dans les deux ans Un montant moyen

estimé a 11,9 euros

2% des Frangais
ont déja payé pour
assister a un
spectacle ou
concert en ligne
=1 000 000 de
Francgais

12% de ceux qui n'ont pas assisté a un
concert ou un spectacle en ligne en 2020

=7 900 000 Francais

SUBSCRIBE

12 % des Frangais

sont intéressés par

(soit 9% de ceux
ayant déja été
spectateur en

ligne).

Un montant moyen estimé

un abonnement a une 24% de ceux qui ont déja assisté a un a 7,9 euros mensuel
S spectacle en ligne

plateforme
= 6 400 000 Francais

Pour rappel, montant moyen estimé pour
la visite guidée a distance de musée ou

d’expositions : 7€
A &
27
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A regardé un
concert ou

spectacle en ligne
en 2020 (direct ou

replay)

Jeunes
15-34 ans

Ages
intermédiaires
35-64 ans

Séniors
65 ans et +

o
Préts a payer pour "'

un spectacle en
ligne

A\
0.0

"u

-1 |

Montant moyen
estimé : 13,3 euros

Montant moyen

estimé : 11,7 euros

Montant moyen
estimé : 10,1 euros

Préts a s'abonner

a une plateforme

A £
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_ 6%] -

Montant moyen
estimé : 7,6 euros

Montant moyen
estimé : 7,9 euros

Montant moyen

estimé : 8,4 euros

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021




Du spectacle en ligne au spectacle physique ?

Les questions Les leviers

- Un avenir hybride ou un abandon dés retour a - Collecter des données pendant les
la normale ? événements live et les valoriser

- Des opportunités créées par les nouveaux - Imaginer des parcours de
rythmes de travail ? communication ou le contenu

accompagne I'expérience physique

- Comment valoriser les contenus créeés et les
points de contacts avec le public lors d’
evénements live ?

A €
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Développer la collecte et I'analyse

CONCERTS ~ HOW IT WORKS I'he Metropolitan Opera CART(0)

Lexemple du Metropolitan Opera

Show your support of the MONC Auditions

. ; Create a Kiswe Account or Login
Grand FInaIS Concert 9:00 PM to accept your Free Ticket
Virtual Doors Open
8:30 PM

Email Confirmation

Enter your email to access

‘Ema\'l address

CLOSE SUBMIT

0
Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021
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Des stratégies gagnantes

Le live, comme outil de maintien de la relation avec les publics

Les théatres I'lmprovidence

Spectacles

- Plusieurs live par semaine (8€ / écran)

- Le spectacle en ligne comme vitrine d’autres activités
(formation des entreprises et des particuliers)

- Un CA prévisionnel 2021 équivalent a celui de 2019

ImprOnlive
- Une fidélisation des spectateurs et une collecte de : L
, , . . . . Quand un art, un lieu et une communauté innove par le digital !
données precieuse et significative. i st e ot ke e o it -
by yé ~ yé . yé Pour accéder aux spectacles en live, réservez votre billet via notre plateforme sécurisée depuis tout type d’écran : TV,
- Un modele pensé pour étre perennisé. smarhone aletsouPC
Réserver ma place !
Statistiques globales Historique d'achat Campagnes Email & SMS
N° Date Type " . Canal de ’ Formule de . Prix Montant Controle
achat d'achat d'événement e Evénements Représentation vente Catégorie prix Quantité unitaire  total d'acces
1 11/05/21 Ticket Avignon Impronlive 1 1/05/21 WMiniste  lamunioue g 1 8¢ 8¢ =

21h00 impronlive




Le livestream comme levier marketing en soi

Booked for Talk Show - And The Land Lay Still? Click here to watch on demand, or visit our how to guide if you need help.

SGENES FOR SURVIVAL

Scenes for Survival is a new season of 55 digital artworks created in response to the current COVID-19 outbreak.

Lexemple de la campagne du National Theatre of Scotland

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021


https://www.nationaltheatrescotland.com/events/scenes-for-survival

Quel avenir pour le livestream / les captations ?

Des formats intéressants pour des publics fidéles ou tres spécifiques

Iolanta / Casse-Noisette

Art & santé / Les Consultations / Les directs
Combats / Noél s Un été particulier

7 Mai 20h objet Artistique Filmé

- Laboratoire de
Y el mythologies

L chezsoi

contemporaines

EN DIRECT
(| EN SAVOIR PLUS

I'Opéra |

chez soi

e B

P> SV
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%ﬁ’sﬂep\+ A ACCUEIL Q RECHERCHE 4 MA LISTE % ORIGINALS & FILMS @ SERIES

’ REPRENDRE » BANDE-ANNONCE O

12+ 2020 ¢ 2 h 40 min ® Biographie, Historique, Comédie musicale

La version filmée de "Hamilton", immense succés a Broadway, allie les atouts du théatre, du

Lexemple du la comédie musicale de tous les records Hamilton :

“Q
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https://arenametrix.com/hamilton-comedie-musicale-records/

Vers une complémentarite ?

Intégrer un événement live ou un contenu vidéo autour de
'’evéenement physique

[LoOUVRE

ACHAT J+1 J-5 J-1  SPECTACLE J+5

o o O ®

Allez plus loin
Blaise Ducos, commissaire de 1'exposition,
commente et retrace « Vermeer et les
. , . . maitres de la peinture de genre »
Mail d'apres-achat Contenu Mail Contenu v
d'avant-spectacle
Remerciements, Contenu vidéo pour faire Contenu vidéo Comp/émentaire pour
informations pratiques monter le désir autour Infos pratiques prolonger I'expérience et renforcer le lien
du spectacle entre le public et le lieu/I'artiste. L Daumesvistes:
o Acces é.COUf t Contenu de médiation en cas d'objectifs
événement live dans le p[us pédagogjques_
géc cas d'un spectacle a
eo date unique

arenametrix
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CE QUE LON PEUT RETENIR

== OPEN

CULTURE

71% DES FRANCAIS SONT
EN FAVEUR DE LA
REOUVERTURE DES LIEUX
CULTURELS

Si 79% des Francgais sont favorables a la
réouverture des musées, cette part est
moins importante pour les lieux dans
lesquels on retrouve une configuration
debout tels que les salles de concerts
(37%).

O

MALGRE LES MESURES
SANITAIRES POTENTIELLES,

38% DES FRANCAIS
PENSENT PARTICIP!ERIA UN
FESTIVAL CET ETE.

Plutét les étudiants, mais aussi ceux qui
ont déja fréquenté des festivals dans
lesquels la configuration debout déja

présente.

29% de ceux qui n'ont pas fréquenté un

festival ces 3 derniéres années pensent en
visiter un cet été.

Le spectacle vivant en 2021 - Mars 2021

31 % DES FRANCAIS ONT
DEJA ASSISTE A UN
CONCERT OU UN SPECTACLE

EN DIRECT OU EN REPLAY

SUR LE WEB (25% VIA LES RESEAUX
SOCIAUX)

7 900 000 Frangais sont préts a payer a
I'avenir pour assister a des spectacles ou
des concerts en ligne. Le montant moyen
estimé est de 11,9€ pour un spectacle ou

un concert en ligne et 7,9€ pour un
abonnement mensuel a une plateforme.



Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

Les noms « Institut Gece » / Arenametrix, la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de
I'échantillon.

e Olivier ALLOUARD 9 0 02233077 32

ce° Al 6, rue des Polieux X contact@gece.fr
olivier.allouard@gece.fr 35 000 RENNES @ www.gece.fr

Apolline LOCQUET 9 0 0142814185

Responsable Spectacle Vivant Le Cargo, 157 Bd

apolline.locquet@arenametrix.com Macdonald @ Wwww.arenametrix.com

75019 PARIS

arenametrix



